Regulamin Sklepu Internetowego MISTRZ&LAN\P

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady korzystania ze Sklepu Internetowego oraz sposéb
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng i sprzedazy prowadzonej za posrednictwem Sklepu Internetowego
www.mistrzlamp.pl przez Lampemesteren GmbH z siedzibg RabanusstraRe 14-16, 36037 Fulda (Niemcy).

Kontakt z Ustugodawca odbywa sie poprzez:
a. adres poczty elektronicznej info@mistrzlamp.pl;
b. telefonicznie pod numerem +48 22 104 92 00;

Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej https://www.mistrzlamp.pl/, w
sposéb umozliwiajgcy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez
wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

10.

11.

12.

13.

Dni robocze — s3 to dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej przepisy
szczegOlne przyznaja zdolno$¢ prawng, ktdra dokonuje Zamodwienia w ramach Sklepu;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Konto — przydzielona danemu Klientowi cze$¢ Sklepu Internetowego, za pomoca ktérego Klient moze
dokonywac okreslonych dziatarh w ramach Sklepu Internetowego;

Regulamin — niniejszy dokument;

Rejestracja — jednorazowa czynnos¢, polegajgca na utworzeniu przez Klienta Konta, dokonana
z wykorzystaniem formularza rejestracyjnego udostepnionego przez Sprzedawce na stronie Sklepu
internetowego;

Sklep Internetowy (Sklep) — strony internetowe, za posrednictwem ktérych Klient moze
w szczegdlnosci sktadaé Zamoéwienia;

Sprzedawca - Prowadzgcym sklep internetowy Mistrzlamp.pl jest Lampemesteren GmbH 2z siedzibg:
Rabanusstrale 14-16, 36037 Fulda (Niemcy), wpisany do rejestru handlowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Fuldzie (Niemcy) pod numerem HRB 9016. Kapitat zaktadowy 25.000 Euro.

(NIP): DE 347 701 450; Zarzadzajacy przedsiebiorstwem: Vanessa Stltzle, Rosanna Gehring.

Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym, ktérych opis jest dostepny przy kazdym
z prezentowanych produktéw;

Umowa sprzedaizy — umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy
Sprzedawcg a Klientem;

Ustugi — ustugi swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientéw drogg elektroniczng w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz.

1204 ze zm.);

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, Nr
827);

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);
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14. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy,

okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru.
Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

Korzystanie ze Sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system

teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

a. komputer z dostepem do Internetu,

b. dostep do poczty elektronicznej,

c.  przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej, Firefox w wersji 28.0 lub nowszej
lub Chrome w wersji 32 lub nowszej,

d. wiaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

Korzystanie ze Sklepu internetowego oznacza kazdg czynnos¢ Klienta, ktora prowadzi do zapoznania sie
przez niego z tresciami zawartymi w Sklepie.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci propagujacych
przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa osdb trzecich,

b. korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nie zaktécajacy jego funkcjonowania,
w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

c. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu internetowego
niezamoéwionej informacji handlowej (spam),

d.  korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nieuciagzliwy dla innych klientéw oraz dla Sprzedawcy,

e. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie
w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

f.  korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takie z ogdélnymi zasadami
korzystania z sieci Internet.

Ustugi

Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Sklepu Internetowego korzystanie z bezptatnych Ustug
polegajacych na:

a. przegladaniu informacji zamieszczonych w Sklepie Internetowym,

b. prowadzeniu Konta w Sklepie Internetowym,

c. Swiadczeniu ustugi Newsletter,

d. zamieszczaniu wypowiedzi o Towarach w Sklepie.

Wskazane w pkt. 1 Ustugi Swiadczone sg przez Sprzedawce 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Umowa:

a. o S$wiadczenie ustugi polegajacej na przegladaniu informacji zamieszczonych w Sklepie zawierana jest
na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia przez Klienta strony internetowej Sklepu,

b. o s$wiadczenie ustugi polegajacej na prowadzeniu Konta w Sklepie zawierana jest na czas nieoznaczony
i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta zadania usuniecia Konta lub skorzystania z
przycisku ,,Usun Konto”,

c. o swiadczenie ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
przestania przez Klienta zadania usuniecia jego adresu e-mail z subskrypcji Newslettera lub wypisania
sie za pomoca linku znajdujgcego sie w tresci wiadomosci wystanej w ramach ustugi Newsletter,

d. o Swiadczenie ustugi polegajacej na udostepnianiu interaktywnego formularza umozliwiajgcego
Klientom kontakt ze Sprzedawcy jest zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
udzielenia odpowiedzi przez Sprzedawce,

e. o Swiadczenie ustugi polegajgcej na zamieszczaniu opinii o Towarach w Sklepie zawierana jest na czas
oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg dodania opinii.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ustuga prowadzenia Konta w Sklepie Internetowym dostepna jest po dokonaniu Rejestracji. Rejestracja
nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego, udostepnianego na jednej ze
stron Sklepu.

Warunkiem Rejestracji jest wyrazenie zgody na tre$¢ Regulaminu oraz podanie danych osobowych
oznaczonych jako obowigzkowe.

Klient ma mozliwos¢ otrzymywania od Sprzedawcy informacji handlowych w formie wiadomosci
przesytanych na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej (ustuga Newsletter). W tym celu nalezy
poda¢ prawidtowy adres poczty elektronicznej lub aktywowac¢ odpowiednie pole w formularzu
rejestracyjnym lub formularzu Zaméwienia. Klient w kazdym czasie moze odwotaé zgode na przesytanie
informacji handlowych. Newsletter jest przesytany przez Sprzedawce wytgcznie do Klienta, ktéry dokonat
subskrypcji.

Klient ma mozliwos¢ zamieszczania w Sklepie indywidualnych i subiektywnych wypowiedzi odnoszacych sie
m.in. do Towaru czy przebiegu transakgcji. Klient dodajgc wypowiedzi oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa
do tych tresci, a w szczegdlnosci autorskie prawa majgtkowe, prawa pokrewne oraz prawa witasnosci
przemystowe;j.

W celu zamieszczenia, wypowiedzi Klient moze zostaé poproszony o wskazanie swoich danych,
np. adresu e-mail.

Wypowiedzi powinny by¢ zredagowane w sposdb przejrzysty i zrozumiaty, nadto nie mogg zawierad tresci
bezprawnych.

Wypowiedzi nie mogg narusza¢ obowigzujacych przepiséw prawa w tym praw podmiotéw trzecich —
w szczegolnosci nie moga miec charakteru zniestawiajgcego, narusza¢ débr osobistych lub stanowi¢ czynu
nieuczciwej konkurencji.

Klient zamieszcza wypowiedzi w Sklepie dobrowolnie. Zamieszczone wypowiedzi s3 rozpowszechniane na
stronach internetowych Sklepu.

Poprzez zamieszczenie wypowiedzi Klient wyraza zgode na nieodptfatne korzystanie z tej wypowiedzi oraz
jej publikowanie przez Sprzedawce, a takze dokonywanie opracowan utworéw w rozumieniu Ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 nr 24 poz. 83).

Sprzedawca korzysta z zewnetrznego systemu wystawiania opinii na temat przeprowadzonych transakgcji.
Dla potrzeb wypetnienia ankiety dotyczacej opinii na temat transakcji zrealizowanej w sklepie zostang
przekazane dane osobowe (numer zamdwienia, data transakcji, adresu email, imie i nazwisko, numer
klienta i dane zakupionego produktu) dostawcy ustug. W takim wypadku po zrealizowaniu transakcji Klient
otrzyma emailem link, ktérego klikniecie przekieruje go na strone internetowg umozliwiajgcg wystawienie
opinii. Postanowienia ust. 7 — 12 znajdujg odpowiednie zastosowanie.

W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, Sprzedawca po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszen z wyznaczeniem stosownego terminu

moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

Sklep ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktérych warunki kazdorazowo
zostang podane na stronach internetowych Sklepu.

Promocje w Sklepie nie podlegajg tgczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.
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10.

Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego.

Warunkiem ztozenia Zamdwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.
Zamowienia moga by¢ sktadane bezposrednio w sklepie przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu.

Ztozenie Zamdwienia moze nastgpi¢ poprzez:

a. wypetnienie elektronicznego formularza Zamdwienia, obejmujgcego dane Klienta potrzebne do
realizacji Zamdwienia, a w szczegdlnosci: imie i nazwisko, miejsce zamieszkania oraz adres e-mail,

b.  wykorzystanie danych osobowych Klienta uzyskanych w wyniku uprzedniej rejestracji w Sklepie (zakup
za pomocy Konta Klienta),

W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego i udostepnionego w nim
formularza Zamaodwienia nalezy, dokona¢ wyboru towaréw, podejmujac kolejne czynnosci techniczne
w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.

Wybér zamawianych Towardw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.

Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych danych,
wyswietlone zostanie w sposdb jasny i widoczny podsumowanie ztozonego Zamodwienia. Podsumowanie
ztozonego Zamdwienia bedzie zawierac informacje dotyczgce:

a. opisu przedmiotu Zamoéwienia,

b. jednostkowej oraz facznej ceny zamawianych produktéw lub ustug wraz z podatkami, w tym kosztéw
dostawy oraz dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

sposobu kontaktu ze Sprzedawcg,

wybranej metody i terminu pfatnosci,

wybranego sposobu dostawy,

czasu dostawy,

danych kontaktowych Klienta

danych do faktury

S o0

Przed wystaniem zamowienia Klient ma obowigzek zapoznania sie z Regulaminem sklepu oraz pouczeniem
odstgpienia od umowy. Kontynuujgc zamdwienie poprzez nacisniecie przycisku ,Zamawiam i ptace” Klient
akceptuje tres¢ Polityki Prywatnosci oraz Regulamin sklepu wraz z pouczeniem dotyczgcym Prawa
odstgpienia od umowy.

Po ztozeniu Zaméwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢é e-mail potwierdzajgcg wptyniecia Zamowienia (wraz
z indywidualnym nr Zamdwienia), zawierajgcg ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementow
Zamowienia z tg chwilg zostaje zawarta umowa.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowiern Umowy
sprzedazy Towardw, nastepuje poprzez przestanie ich Klientowi na podany adres e-mail oraz poprzez
dotaczenie do przesytki zawierajacej Towar wydruku potwierdzenia wraz ze specyfikacjg Zamdwienia.

Faktura VAT jest dostarczona w formie elektronicznej w formacie PDF zgodnie z art. 106 b ust. 3 oraz art.
106 n ustawy o podatku od towardw i ustug (Dz.U. 2004 Nr 54, poz. 535 ze zmianami). Sprzedawca wystawia
i przesyta faktury w formie elektronicznej gwarantujac ich autentycznos¢ oraz integralnosc ich tresci.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dane Klienta wskazane przez niego przy rejestracji lub
w trakcie sktadania zamowienia jako wtasciwe do wystawienia faktury VAT. Kazda faktura w formie
elektronicznej bedzie dostarczona Klientom za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany
przez Klienta w formularzu rejestracyjnym lub zamodwienia. Zmiana adresu e-mail Klienta wymaga
powiadomienia Sprzedawcy w formie pisemnej lub elektronicznej (wiadomos¢ mozna wysta¢ na adres:
info@mistrzlamp.pl). W przypadku braku powiadomienia Sprzedawcy przez Klienta o zmianie adresu e-mail,
korespondencje kierowang na dotychczasowy adres e-mail uwaza sie za prawidtowo doreczona. Klient jest
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uprawniony do sprzeciwienia sie dostarczaniu faktury w formie elektronicznej i moze w tym celu ztozy¢
stosowne oswiadczenie wysytajgc wiadomos$¢ na adres: info@mistrzlamp.pl. W takim przypadku od dnia
nastepujgcego po dniu doreczenia oswiadczenia Klienta o sprzeciwie, Sprzedawca traci prawo do
wystawiania i przesytania Klientowi faktur w formie elektronicznej.

11. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.
VI. Dostawa

1. Dostawa Towardw jest ograniczona do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i odbywa sie za posrednictwem
firmy kurierskiej na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania zamdéwienia lub moze oczekiwa¢ na
odbiorce w jednym z Punktéw Odbioru firmy GLS, lub ewentualnie jej partnera. Przesytki do skrytek
pocztowych lub poste restante nie sg mozliwe. O ile nie uzgodniono inaczej, dostawa jest realizowana
poprzez spedytora na adres dostawy podany przez klienta. Klient otrzyma wiadomos¢, gdy towar opusci
magazyn.

2. Dodatkowo koszty dostawy zostang wskazane w czasie sktadania Zaméwienia.

3. Sprzedawca odpowiada za wady rzeczy zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci
art. 556 oraz 556! -556° Kodeksu Cywilnego.

VII. Ceny i metody ptatnosci

1. Ceny Towardéw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT, cta oraz
wszelkie inne sktadniki.

2. Klient moze wybrac nastepujace metody ptatnosci:

a. przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja Zamdwienia
rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamdwienia,
za$ wysytka dokonana zostanie niezwtocznie po wptynieciu $Srodkéw na rachunek bankowy
Sprzedawcy i skompletowaniu Zamdwienia. Jesli ptatnosé nie zostanie dokonana w ciggu czternastu
dni, rezerwacja towardw zostanie anulowana, a zamowienie zostanie automatycznie usuniete.);

b. gotowka za pobraniem, ptatnos¢ dostawcy przy dokonywaniu dostawy (w tym przypadku realizacja
Zamowienia i jego wysytka zostanie rozpoczeta po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia Zamowienia i skompletowaniu Zamédwienia). W przypadku odstgpienia od
umowy zgodnie z punktem VIII regulaminu, zwrot ptatnosci dokonany zostanie przelewem bankowym.
W tym celu, niezbedne jest przekazanie informacji o koncie bankowym, ktére mozna bezpiecznie i
tatwo podac wykorzystujac do tego celu portal reklamacji i zwrotdw pod adresem: reklamacje i zwroty

c. ptatnosc¢ elektroniczna (w tym przypadku realizacja Zamdwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu
Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamodwienia oraz po otrzymaniu przez
Sprzedawce informacji z systemu agenta rozliczeniowego o dokonaniu ptatnosci przez Klienta zas
wysytka dokonana zostanie niezwtocznie po skompletowaniu Zamoéwienia).

VIII. Uprawnienie do odstgpienia od umowy

Informujemy, ze jako konsumenci majg Parfistwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 50 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

1. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 50 dni od:

a. objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik w przypadku umowy, w wykonaniu ktérej
Sklep wydaje rzecz;

b. objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci w przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele
rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach;

c. objeciaw posiadanie pierwszej z rzeczy w przypadku umowy, ktdra polega na regularnym dostarczaniu
rzeczy przez czas oznaczony;

d. dnia zawarcia umowy w przypadku pozostatych uméw.
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2. Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy przesta¢ informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy nalezy poinformowa¢ Lampemesteren GmbH z siedzibg przy
RabanusstraBe 14-16, 36037 Fulda, Niemcy, e-mail: info@mistrzlamp.pl, tel. +48 22 104 92 00 o swojej decyzji
o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
poczty, faksem lub poczty elektroniczng). Mozna skorzystaé¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy,
jednak nie jest to obowigzkowe. Po otrzymaniu informacji o odstgpieniu od umowy, Sprzedawca
niezwtocznie przesle potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na
przyktad poczta elektroniczng).

4. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby informacja dotyczaca wykonania
przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy zostata przestana przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

5. Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), ptatnosci
zostang zwrdcone niezwitocznie, a w kazdym przypadku nie pdzZniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca
zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrot pfatnosci
zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze wyraznie Klient zgodzit sie na inne rozwigzanie lub w przypadku ptatnosci za pobraniem.
W przypadku, gdy ptatnos¢ byta dokonana za pobraniem zwrot Srodkdéw nastgpi przelewem na konto
bankowe podane w oswiadczeniu o odstgpieniu lub na portalu reklamacji i zwrotéw. Sprzedawca ma prawo
wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Nalezy odesta¢ lub przekazac rzecz,
niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli rzecz zostanie odestana przed uptywem terminu 50 dni. Klient odpowiada tylko za
zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposdb inny niz bylo to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

6. Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 50 dni
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny. Konsument ma obowigzek zwrdcic¢ rzecz przedsiebiorcy lub
przekazac jg osobie upowaznionej przez przedsiebiorce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem. Zakupiony towar mozna zwrdcic:

a. wykorzystujac etykiete zwrotng otrzymang drogg elektroniczng na adres magazynu Sprzedawcy: Logistik
Center Flieden c/o Lampemesteren GmbH, Am Landriicken 14, 36103 Flieden (Niemcy) — bezptatny
zwrot.

7. Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wytgczone w przypadku:

a. umowy, w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy;

b. umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c. umowy, w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

d. umowy, w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e. umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;
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IX.

f.  umowy, w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 50 dni i ktérych
wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli; - umowy, w ktdrej
konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji. Jezeli przedsiebiorca Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument
zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji,
prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub
rzeczy;

g. umowy, w ktérej przedmiotem s$wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

h. umowy o dostarczanie gazet, periodykdw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

i. umowy zawartej na aukcji publicznej;

Reklamacje

Dotyczy Klienta, ktory jest Konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego:

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ towar bez wad. W przypadku braku zgodnosci towaru z umowg
Konsumentowi przystugujg uprawnienia okreslone w rozdziale 5a Ustawy o prawach konsumenta. Na
zasadach tam okreslonych Konsument moze zgda¢ naprawy lub wymiany towaru niezgodnego z umowsa,
bad? ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny towaru albo odstgpi¢ od umowy.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umows istniejgcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba ze dla danego towaru zostat okreslony dtuzszy
termin przydatnosci do uzycia — w takim przypadku obowigzuje ten dtuzszy termin. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za wady powstate wskutek dziatan niezawinionych przez Sprzedawce, np.:

a. w przypadku niewtfasciwej instalacji przez Klienta (np. niezgodnos¢ dopuszczalnej wartosci napiecia)

b. w przypadku niewtasciwego lub niezgodnego z przeznaczeniem towaru lub z instrukcja obstugi
zastosowania lub uzytkowania towaru (np. uzywanie produktéw bez odpowiedniego oznakowania w
Srodowisku o wysokim zasoleniu powietrza lub stosowania produktéw bez odpowiedniej klasy ochrony
IP44 i powyzej, w miejscach o statej ponadprzecietnej wysokiej wilgotnosci; uzycie niewtasciwych
srodkéw czyszczacych, badz produktow o ostrych kantach),

c. w przypadku nieuprawnionej modyfikacji towaru.

W razie braku zgodnosci towaru z umowg powyzsze postanowienia dotyczgce Konsumenta stosuje sie
rowniez do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (art. 7aa Ustawy o
prawach konsumenta).

Reklamacje mozna sktadac:

a. za posrednictwem elektronicznego formularza dostepnego w portalu zwrotéw i reklamacji pod
adresem: reklamacje i zwroty. Po otrzymaniu wypetnionego formularza, zostanie przestana etykieta
umozliwiajaca przekazanie towaru przewoznikowi, ktéry dostarczy go w celu weryfikacji. Jest to
najszybszy sposdb ztozenia reklamaciji.

b. napi$mie na adres: Lampemesteren GmbH, Rabanusstraffe 14-16, 36037 Fulda, Niemcy

c. za pomocg poczty elektronicznej na adres: info@mistrzlamp.pl

Informacje dotyczace ewentualnej dodatkowej gwarancji i jej szczegdétowe warunki sg dotgczane do
produktu oraz dostepne na stronach informacyjnych sklepu internetowego.
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2.

XI.

Dotyczy Klienta, ktory nie jest Konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego lub osobg
fizyczng o ktérej mowa w art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta:

Uprawnienia z tytutu rekojmi okreslonej w przepisach Kodeksu Cywilnego zostajg utracone, jezeli Klient nie
zadbat o zwrot towaru w czasie i w sposob przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit sprzedawcy
niezwtocznie o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pdzniej — jezeli nie zawiadomit
sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu. W przypadku braku zawiadomienia o wadzie, towar uznaje
sie za przyjety.

d. W przypadku sprzedazy rzeczy nowo wyprodukowanych okres przedawnienia roszczen z tytutu wad
zostaje ograniczony do 1 roku od momentu przejscia ryzyka. W przypadku sprzedazy rzeczy uzywanych
odpowiedzialnosc z tytutu rekojmi zostaje wytaczona. Reklamacje mozna sktadaé drogg elektroniczna
na adres: info@mistrzlamp.pl lub za posrednictwem portalu zwrotéw i reklamacji pod adresem:
reklamacje i zwroty.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia
umowy i ich normalne nastepstwa, nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.
Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona — zaréwno w
ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia tgcznie — do wysokosci zaptaconej
ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu zawartej z nami umowy sprzedazy.

Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczng
Klient moze zgtasza¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu i korzystaniem z Ustug.

Reklamacje mozna zgtasza¢ pisemnie na adres: Lampemesteren GmbH, Rabanusstrale 14-16, 36037 Fulda,
Niemcy. Reklamacja moze réwniez zosta¢ wniesiona za pomocg poczty elektronicznej: info@mistrzlamp.pl.

W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i opis
zaistniatego problemu.

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto
mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona. W przypadku
brakéw

w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od
daty otrzymania wezwania przez Klienta.

Pozasgdowe sposoby rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen

Klient bedgcy konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.

b. jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakorczenia sporu miedzy Klientem,
a Sprzedawca.

c. moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca,
korzystajgc takie z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje
Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.

d. moze ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Xll.

Postanowienia koncowe

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktéry jest
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie z
postanowieniami wtasciwych przepisdw Kodeksu postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktdéry nie jest
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadowi
wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy ustawy o prawach konsumenta orazinne
wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach kazdy Klient zostanie
poinformowany poprzez informacje na stronie gtdwnej Sklepu zawierajgcej zestawienie zmian i termin ich
wejscia w zycie. Klienci posiadajgcy Konto Klienta zostang dodatkowo poinformowani o zmianach wraz z ich
zestawieniem na wskazany przez nich adres poczty elektroniczne]. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie
krotszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia. W razie, gdy Klient posiadajgcy Konto Klienta, nie akceptuje nowej
treSci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce w ciggu 14 dni od daty
poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji skutkuje rozwigzaniem umowy.

Aktualizacja: maj 2025
Lampemesteren GmbH
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